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Waarderingstheorie en zelfkon-
frontatiemethode: de affectieve
structuur van het zelfverhaal

BAMENVATTING

Mensen zijn gemotiveerde verhalenvertellers en
brengen belangrijke gebeurtenissen onder in een
affectief gestructureerd zelfverhaal. Deze stelling, die
ten grondslag ligt aan de waarderingstheorie en zelf-
konfrontatiemethode (ZKM), wordt geillustreerd aan
de hand van een 13-jarige leerling bij wie de schuld-
gevoelens zo hoog opliepen, dat ze zichzelf begon te
verwonden. Het eerste deel van het artikel laat zien
hoe de ZKM gebruikt kan worden (a) om gedrags- en
emotionele problemen te onderzoeken; (b) om de
begeleiding vorm te geven; en (c) om deze begelei-
ding te evalueren. Kenmerkend voor deze benadering
is dat de leerling geplaatst wordt in de positie van
onderzoeker van zichzelf en een actieve bijdrage
levert aan het oplossen van de eigen problemen. In
het tweede deel van dit artikel worden enige nieuwe
ontwikkelingen beschreven die uit de waarderings-
theorie zijn voortgekomen. De belangrijkste ontwik-
keling is de ‘dialogical self’ theorie. Teneinde deze
theorie te illustreren wordt een casus beschreven
van een 29-jarige man die, nadat zijn vriendin de
relatie had verbroken, overging tot stalking-gedrag.
Daarbij wordt gedemonstreerd hoe een en dezelfde
persoon geheel verschillende verhalen kan vertellen
vanuit verschillende ik-posities. Het artikel wordt
afgesloten met een plaatsbepaling van de waarde-
ringstheorie in het bredere veld der sociale weten-
schappen.

1 Inleiding

“Pap mag niet meer komen; hij heeft
het ook verbruid; het is net alsof hij
mijn vader niet meer is”. Dit is de
eerste zin die de 13-jarige Esther
uitsprak tijdens een zelfonderzoek,
waarin geprobeerd werd haar belang-
rijkste ervaringen vorm te geven in
een geordend zelfverhaal. Op het
moment van het onderzoek zat Esther
in een havo-vwo brugklas waar ze
grote problemen had met haar
concentratie en ernstige twijfels had of
het allemaal wel zou lukken op school.
Haar problemen op school hielden
nauw verband met haar situatie thuis.
Haar ouders waren enige jaren
geleden gescheiden en dit werkte
belastend op de relatie tussen moeder
en kinderen. De spanningen in het
gezin liepen daardoor hoog op. Toen
Esther ertoe overging zichzelf te
verwonden door met een scherp voor-
werp haar polsen te bekrassen, werd
contact opgenomen met een psycho-
therapeut die Esther gedurende 3
maanden begeleidde. In het nu
volgende wordt het onderzoek en de
begeleiding van Esther gehanteerd als
illustratie van de wijze waarop de zelf-
konfrontatiemethode (ZKM) gebruikt
kan worden om persoonlijke beteke-
nissen onder te brengen in een
gestructureerd zelfverhaal. Vervolgens
worden enige nieuwe ontwikkelingen
besproken die uitlopen op een plaats-
bepaling van deze theorie en methode.
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2 Het construeren
van een persoonlijk
betekenissysteem

Als men als orthopedagoog, psycho-
loog of begeleider kennis wil nemen
van de betekeniswereld van een
persoon, impliceert dit dat de subjecti-
viteit van de persoon uitgangspunt is
van het onderzoek. Om de subjectieve
ervaringswereld te leren kennen, is het
noodzakelijk de expertise van de
persoon als ‘constructor of meaning’
een expliciete plaats in het onderzoek
te geven. Deze expertise kan optimaal
worden benut in het kader van een
samenwerkingsrelatie. In zo’n relatie
geven twee deskundigen elk hun
specifieke bijdrage, nl. de begeleider
die een arsenaal aan theorieén,
methoden en ervaringen ter beschik-
king heeft waarmee hij cliénten kan
assisteren in hun onderzoek en de
cliénten die de unieke positie hebben
dat alleen zij kunnen bepalen wat de
subjectieve betekenis is van een
gebeurtenis of situatie in hun persoon-
lijke historie.

Her samen formuleren van waarderingen
Een van de manieren om de cliént als
betekenisdeskundige te erkennen is
het stellen van open vragen. Enige
voorbeelden van open vragen die
betrekking hebben op verleden, heden
en toekomst worden gegeven in Tabel
1. Dergelijke vragen zijn open in die
zin dat ze de cliént een grote vrijheid

geven om zell e hopulen wellee
gebeurtenisnen of ammtandigheden
van belang zijn, De vragen zijn boven
dien typische reflectievengen: ze
vragen niet om cen snel antwoord,

maar nodigen de cli¢nten uit om even
bij zichzelf stil te staan en dan te
vertellen wat er speelt in hun leven,
Cliént en begeleider, naast elkaar
gezeten, lezen samen de vragen door
waarna de cliént vertelt welke zaken
bij haar opkomen. De begeleider helpt
de cliént om formuleringen te kiezen
die in overeenstemming zijn bij haar
ervaringen en die passen bij haar
eigen taalgebruik. Het centrale beteke
nisaspect dat in het verhaal naar voren
komt wordt dan bij voorkeur geformu
leerd in de vorm van een zin die op
een kaartje wordt geschreven en zo
beschikbaar is voor verder onderzoek.
Zo’n open vraag kan leiden tot meer-
dere betekeniseenheden die in even-
zovele zinnen worden geformuleerd.
Soms komt het voor dat een cliént na
het lezen van een vraag even stil is.
Stilte is een uitstekende vorm van zelf-
reflectie, maar als de stilte voortduurt,
is het goed om aan de cliént te vragen
welke beelden bij haar opkomen en
deze te beschrijven. Vaak denkt de
cliént in beelden of in een reeks van
beelden voordat een geordend
antwoord mogelijk is (voor een meer
gedetailleerde uitwerking van de
methodiek zie Hermans & Hermans-
Jansen, 1995).

TaBEL 1 Enige open vragen van de zelfkonfrontatiemethode

Verleden:

Was er in je verleden iets dat je van grote invioed of van groot belang vindt in je leven en dat nu
nog in je huidige situatie een bepaalde rol speelt?

Heden:

Is er in je huidige leven iets dat je van groot belang of van grote invloed acht in je leven?

Toekomst: .
Zie je in je toekomst iets dat van groot belang of van grote invioed zal zijn in jo laven?
ana .

I har renctle op de apen veagen,
vertelde Futher onder meer over haar
vetendin Lea bij wie ze allen lwijt kon
en met wie e vauk heel veel lol had,
over hanr plezler in toneelspelen
wiirin ze heel veel lewijt kon en over
hanr vader die, ofschoon hij niet meer
thuiskwam, haar nog steeds hielp bij

haar huiswerlk, Ze sprak ook over
minder positieve zaken zoals de ruzies
met haar zusje, de verschrikkelijke
dingen die in Joegoslavié gebeuren en
haar angst voor de toekomst. Al deze
waarderingen werden op aparte
kaartjes geschreven, zodat ze later
gemakkelijk vergeleken en geordend
konden worden.

In de theorie die aan de zelfkon-
frontatiemethode ten grondslag ligt,
worden dergelijke in zinnen geor-
dende ervaringen ‘waarderingen’
genoemd: zaken die de persoon,
vertellend over haar eigen leven,
belangrijk vindt en waaraan ze posi-
tieve of negatieve waarde hecht. Het
gaat hier niet om algemene waarden
zoals rechtvaardigheid of vrijheid maar
om persoonlijke betekenissen die de
persoon hecht aan gebeurtenissen en
omstandigheden zoals een dierbare
herinnering, een indrukwekkende
ontmoeting, een onhaalbaar ideaal of
intrigerende droom. Vandaar het
actieve procesbegrip ‘waardering’ dat
de construerende activiteit van de
persoon beter uitdrukt dan het
statisch klinkende begrip ‘waarde’.
Het dynamische karakter van de waar-
dering geeft ook aan dat de persoon,
tijdens het vertellen van het verhaal,
tot een actieve structurering komt van
de onderdelen ervan.

De affectieve component van de waarde-
ring

Zonder twijfel spelen gevoelens een
centrale rol bij het vertellen van een
verhaal (Tomkins, 1978). Als we iets
hebben meegemaakt dat ons gevoels-
matig raakt, merken we dat deze
gebeurtenis tijdelijk een groot deel van
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onze nandacht opslokt, zodat andere
zileen op de achtergrond ralken, We
voelen ook de neiging om over zo'n
gebeurtenis te vertellen. Daarmee
worden gevoelens tot expressie
gebracht en tevens gedeeld met
anderen. Het vertellen zelf geeft dan
vorm en structuur aan de gebeurte-
nissen die met deze gevoelens gepaard
gaan. Bovendien krijgen de gevoelens
de kans om geleidelijk af te vloeien
zodat er aandacht vrijkomt voor
andere zaken.

In de waarderingstheorie wordt
ervan uitgegaan dat elke waardering
die werkelijk belangrijk is voor de
persoon een affectieve component
heeft. Waarderen impliceert een vorm
van affectieve betrokkenheid bij de
gebeurtenissen die, in positieve of
negatieve zin, ervaren worden. Deze
stellingname impliceert dat onderzoek
naar de gevoelsmatige component van
een waardering informatie geeft over
de aard van de waardering zelf. Tevens
stelt de theorie dat op grond van de
affectieve dimensie waarderingen ten
opzichte van elkaar geordend worden.
Vandaar dat in elk ZKM-onderzoek
veel aandacht wordt geschonken aan
de affectieve component van de
verschillende waarderingen en aan de
wijze waarop waarderingen bij een
bepaalde persoon geclusterd worden
op grond van hun affectieve betekenis.

Op grond van literatuurstudie en
onderzoek door de jaren heen
(Hermans & Hermans-Jansen, 1995)
zijn er vier groepen van gevoelens
onderzocht die in de waarderings-
theorie centraal staan: zelfbevesti-
gende (Z-)gevoelens, gevoelens die
verwijzen naar verbondenheid met iets
of iemand anders (A-gevoelens), posi-
tieve (P-)gevoelens en negatieve (N-)
gevoelens (zie Tabel 2). De achter-
grondgedachte is dat in het waarde-
ringsleven van elk mens twee grond-
motieven spelen die door verschil-
lende auteurs anders benoemd
worden. Zo spreekt Angyal (1965)




IAlEL ¢ Categorletn gevoelens die centraal staan In de zelfkonfraniatismethode

~ Govooelens die verwijzen naar de ervaring van zeltboevestiging (£ gevaslane) zonls
bijvoorbeeld eigenwaarde, krachtigheid en trots,

~ Gevoelens die verwijzen naar de ervaring van contact en eenheld mel lets of lemand anders
(A-gevoelens) zoals bijvoorbeeld liefde, zorgzaamheid en tederhald,

~ Gevoelens van algemeen-positieve aard (P-gevoelens), zoals bijvoorbeeld genieten, geluk on

innerlijke rust.

— Gevoelens van algemeen-negatieve aard (N-gevoelens) zoals bijvoorbeeld angst, teleur-

stelling en machteloosheid.

over ‘autonomy’ in de zin van ‘self-
determination’ en ‘homonomy’ in de
zin van ‘self-surrender’. Hij beschreef
de menselijke persoonlijkheid kort en
bondig als een ‘part-whole’, dat wil
zeggen als een op zichzelf staand
geheel (autonoom) en tegelijkertijd als
deel van een groter geheel dat de indi-
viduele mens overschrijdt (homo-
noom). Bakan (1966), wellicht de
bekendste auteur op dit punt, maakte
een soortgelijk onderscheid tussen
‘agency’ in de betekenis van ‘self-
maintenance’ en ‘self-expansion’ ener-
zijds en ‘communion’ in de zin van
het aangaan van een binding met iets
of iemand anders. Ondanks het feit
dat verschillende auteurs verschillende
benamingen hanteren, is er veel steun,
ook empirische steun (Van Geel,
2000), voor het maken van een onder-
scheid tussen Z- en A-gevoelens.

De wereld wil zich niet zonder meer
voegen naar de wensen die opgesloten
liggen in onze grondmotieven en
daarom spelen obstakels een rol van
betekenis. Bevrediging van het Z-
motief resulteert in positieve gevoe-
lens, maar als de obstakels zo groot
zijn dat dit niet lukt, dringen zich
negatieve gevoelens op. Hetzelfde
geldt voor het A-motief: vervulling van
dit motief komt tot uitdrukking in
positieve gevoelens, maar hindernissen
maken dat negatieve gevoelens over-
heersen.

Het kernstuk van de theorie kan op
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bondige manier als volgt samengevat
worden: als deel van een steeds veran
derend verhaal ontwerpt de persoon,
athankelijk van de veranderingen in d¢
situatie, een groot aantal waarderingen
die verschillend zijn tussen personen
en verschillend zijn binnen een en
dezelfde persoon in de loop van de
tijd. Op een dieper niveau staan al
deze waarderingen onder invloed van
een beperkt aantal grondmotieven (Z-
motief en A-motief) die algemeen
geldend zijn en blijvend aanwezig.
Deze grondmotieven komen tot
expressie in de affectieve component
van de waardering.

In de lijn van deze theoretische
uitgangspunten, wordt in de loop van
de ZKM-procedure elke waardering
in verband gebracht met een reeks van
Z-, A-, P- en N-gevoelens, waarbij de
cliént bij elk gevoel aangeeft of dit in
mindere of meerdere mate bij deze
waardering voorkomt (bv. geen eigen-
waarde, weinig liefde, weinig genieten,
veel eenzaamheid, etc.). Voor het ver-
binden van waarderingen en gevoelens
zijn computerprogramma’s beschik-
baar waarbij de cliént on-line werkt.
Bij dit gedeelte van het onderzoek
hoeft de begeleider niet aanwezig te
zijn ofschoon hij of zij wel bereikbaar
dient te zijn. Door het systematisch
verbinden van waarderingen en gevoe-
lens ontstaat voor elke waardering een
profiel van gevoelens, die uitgangspunt
zijn voor een nadere analyse en de
basis vormen voor het doorspreken

P

van de renuliaten met de client, Hy
bentnan vernehillende recksen van
pevoelenn varidrend in soort en aantal
gevoelens, zonls 12 gevoelens (Van de
Loo, 1992), 16 gevoelens (Coopmans,
1903), 22 gevoelens (Poulie, 1991) en
30 gevoelens (Putman, 1998). De
meest gebruilte lijst bestaat uit 24
gevoelens (Hermans & Hermans-
Jansen, 1995). Keuze van een speci-
ficke lijst is afhankelijk van de breedte
van het affectieve domein dat men wil
onderzoeken, de setting waarin het
onderzoek plaatsvindt en de persoon
van de cliént.

Bij het doorspreken van de resul-
taten van het onderzoek met Esther,
bleek de volgende waardering van
bijzonder belang te zijn voor het
begrijpen van haar huidige situatie:
“Nu ik Sandra [vriendin] verteld heb
hoe ’t met mij is, heeft ze het er heel
erg moeilijk mee; ik voel me schuldig;
had ik het haar maar niet verteld.”
Deze waardering bleek niet alleen
geassocieerd te zijn met veel schuldge-
voelens zoals de formulering reeds
aangeeft, maar ook met veel gevoelens
van schaamte. Tegelijkertijd ging deze
waardering ook gepaard met enige
gevoelens van liefde en zorgzaamheid.
Hieruit kon worden opgemaakt dat
Esther zich verbonden voelde met
haar vriendin en veel met haar wilde
delen, maar dat dit uitliep op schuld
en schaamte omdat ze merkte dat haar
vriendin dit niet aankon. Zoals uit dit
voorbeeld blijkt is het profiel van
gevoelens goed in overeenstemming
met de tekst van de waardering. Het
profiel zegt niet veel meer dan in de
tekst van de waardering wordt gezegd.
Het komt echter ook voor dat het
affectieve profiel een surplus-waarde
heeft en iets toevoegt aan de waarde-
ring dat niet in de formulering is
opgenomen. Daarmee komen we bij
de minder bewuste aspecten van de
waardering, zoals verder zal blijken.
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Het opsporen van een onderliggend thema

De theorie gaat ervan uit dat verschil-

lende waarderingen geordend worden

in een ‘waarderingssysteem’. Daarbij
wordt verondersteld dat gevoelens het
waarderingssysteem organiseren. Zo
kunnen verschillende waarderingen
clusteren omdat ze gepaard gaan met
eenzelfde profiel van gevoelens. In dat
geval worden waarderingen affectief
geordend op een gemeenschappelijke
affectieve grondslag. Deze gemeen-
schappelijke affectieve basis kan
vervolgens in de vorm van een thema
onder woorden worden gebracht. Dit
gedeelte van de methode wordt ook
wel ‘modaliteitsanalyse’ genoemd.

Deze analyse is behulpzaam bij het

bewust maken van de rol die het

thema speelt in een bredere reeks van
situaties.

Een modaliteitsanalyse houdt in dat
een bepaalde voor de persoon relevante
waardering als uitgangspunt wordt
gekozen voor het opsporen van affec-
tieve gelijkenissen met andere waarde-
ringen. Daaruit resulteert een samen-
vatting waarin een thema centraal
staat. Bij Esther werd de volgende
reeds genoemde waardering gekozen
als uitgangspunt van de modaliteits-
analyse:

1 “Nu ik Sandra (vriendin) verteld
heb hoe ’t met mij is, heeft ze het
er heel erg moeilijk mee; ik voel me
schuldig; had ik het haar maar niet
verteld.”

Het affectieve profiel van deze

waardering werd vergeleken met de

profielen van alle andere waarde-
ringen om te zien welke waarde-
ringen de grootste overeenstem-
ming vertoonden. Deze analyse kan
uitgevoerd worden met behulp van
het computerprogramma dat
opdracht krijgt om in de vorm van
correlatieberekeningen de sterkte
van de overeenkomsten te bepalen.

De volgende waarderingen kwa-

men toen naar voren als meest

gelijkend met de waardering die als




uitgangspunt was gelozen:
Op de basisschool heb ik een harts-
vriendin gehad waar ik alles mee
bepraatte; aan het eind van groep 8
kregen we ruzie; ik zou willen
weten hoe ’t met Lia is en ’t uit
willen praten.”
De twee kaartjes waarop de waar-
deringen 1 en 2 uitgeschreven
waren, werden naast elkaar op tafel
gelegd en aan Esther werd de vraag
gesteld om bij zichzelf na te gaan
wat ze als gemeenschappelijk
ervoer. Ze zei toen: “Bij alle twee
heb ik toch een beetje schuldge-
voel.” Deze interpretatie van de
overeenkomst is een belangrijk
moment in de procedure, omdat er
nu iets naar voren komt waarvan
Esther zich nog niet ten volle
bewust is. Ze noemt wel expliciet
de aanwezigheid van schuldgevoel
bij de formulering van waardering
1, maar niet bij waardering 2. Pas
op het moment dat ze de gemeen-
schappelijke component op zich
laat inwerken, beseft ze dat schuld-
gevoelens niet beperkt zijn tot
waardering 1 maar een bredere
strekking hebben. Dit bleek ook
toen waardering 3 ter sprake
kwam:
3 “Soms wordt het mama ook te veel
en reageert ze zich op ons af.”
De kaartjes met waardering 1 en 3
werden nu naast elkaar gelegd en
Esther gaf de volgende interpretatie
van de overeenkomst: “Bij beide
voel ik me niet zo goed, het wordt
me te veel, af en toe voel ik me
schuldig.” Zoals uit deze formule-
ring blijkt, past Esther de ervaring
van ‘schuldgevoel’ toe op meerdere
onderdelen van haar waarderings-
systeem waarmee het belang van
dit gevoel zichtbaar wordt.

{8

Deze procedure werd verder voort-
gezet op enige andere waarderingen
volgens de vergelijkingen 1 x 2, 1 x 3,
1 x4 en 1 x 5.Ten slotte probeerde de
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begeletder mamen met Hather tot een
eindformulering te komen wanrin alle
voorafgaande interpretation werden
samengevat, Hather, die daarbij de
eindredactie had, formuleerde deze
samenvatting als volgt: “Ik voel me er
niet goed bij, het wordt me te veel en
ik voel me schuldig. Ik prop het
schuldgevoel weg en doe mezelf er
pijn mee.” Bij het bespreken van deze
samenvatting werd het voor Esther
duidelijk wat de betekenis was van de¢
verwondingen die ze zichzelf had
aangebracht. Deze konden begrepen
worden als een vorm van zelfbe-
straffing die het gevolg was van onder
drukte schuldgevoelens. Deze gevoe-
lens ervoer ze, deels op onbewust
niveau, bij nagenoeg alles wat fout
ging in haar omgeving. Als iets niet
lukte of iemand had verdriet, was
Esther degene die als schuldige of op
zijn minst als medeschuldige gestraft
moest worden. Dit moment, waarop
Esther en haar begeleider de ‘vertak-
king’ van het thema ‘schuld’ konden
aanwijzen was niet alleen onthullend
maar ook verhelderend. Het maakte
veel van haar gedrag en gevoel begrij-
pelijk. Ze kon er nu gemakkelijker
over praten en ze kwam langzamer-
hand tot het besef dat niet alles haar
schuld was.

Samenvattend: de ZKM heeft een
kwalitatief deel, het formuleren van
een reeks van waarderingen omtrent
verleden, heden en toekomst, en een
kwantitatief deel, het vergelijken van
affectieve profielen die verbonden zijn
met deze waarderingen. Een modali-
teitsanalyse houdt in dat een bepaalde
waardering wordt geselecteerd als
uitgangspunt voor vergelijking met de
affectieve profielen van andere waar-
deringen. Daaruit komt een thema
naar voren dat affectief verankerd is
en ten grondslag ligt aan een groter
geheel van waarderingen. De zelf-
kennis van de persoon wordt bevor-
derd door inzicht in de aard van het
thema en de situaties wanrin dit wel

en nfet o ulrdeuldeng lkomt, Tevens
let themn uligangapunt van een
vernnderinguproces, zoals nan de hand
van de casun van Huther geillustreerd
zinl worden,

Invalidatie van het thema ‘schuld’

De modaliteitsanalyse en het daaruit
voortvloeiende thema vormt het eind
van de onderzoeksfase van de ZKM
waarin de inhoud en organisatie van
het waarderingssysteem worden
onderzocht. Tevens is de modaliteits-
analyse uitgangspunt voor een veran-
deringsfase die, in termen van Kelly
(1955), betiteld wordt als ‘validatie/
invalidatieproces’. Dit proces krijgt
niet alleen richting maar ook een
krachtige motivationele impuls vanuit
het grondig samen bespreken van de
draagwijdte van het thema. Op deze
wijze functioneert de ZKM als een
methode die een geleidelijke overgang
beoogt van ‘assessment’ naar verande-
ring ofwel van waardering naar
herwaardering.

Validatie houdt in het waarmaken
van een thema, terwijl het invalideren
betekent het ‘onwaar maken’, ofwel
het wijzigen ervan. Validatie wordt
meestal nagestreefd bij een versterking
van een positief ervaren thema, terwijl
invalidatie gerealiseerd wordt bij een
ombuiging van een negatief ervaren
thema dat het ontwikkelingsproces
blokkeert of afremt. In de waarde-
ringstheorie wordt het validatie/invali-
datieproces nader vormgegeven door
middel van de zogenaamde ACA-
cyclus. Daarbij staat de eerste A voor
‘Aandacht geven’, de C voor ‘Creéren’
en de tweede A voor ‘verAnkeren’.

Het idee achter deze cyclus is dat
het veranderingsproces dient te begin-
nen met het geven van aandacht aan
het thema en aan de verschillende
situaties waarin dit thema tot uitdruk-
king komt. De cliént leert gevoelig te
worden voor haar eigen ervaringen en
leert onderscheid te maken tussen
situaties waarin het thema wel en situ-
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atien wanrin het theman niet ann de
orde iy, Het is de bedoeling in deze
fase om waar te nemen waar, wanneer
en hoe het thema zich manifesteert in
concrete situaties die zich voordoen in
het dagelijks leven van de cliént. Deze
waarnemingen, eventueel genoteerd
op een formulier of in een dagboekje,
worden besproken in de zittingen die
volgen op de onderzoeksfase van de
ZKM. Zo leerde Esther om onder-
scheid te maken tussen situaties waar-
in ze zich ‘terecht’ schuldig voelde en
situaties waarin dit ‘onterecht’ het
geval was. In een van de zittingen
merkte ze op: “Ik ben aan het kijken
of die schuld niet aan beide kanten zit.
Als ik chagrijnig ben, ligt het aan mij,
maar toen mama een keer chagrijnig
was, lag het niet aan mij.”

In de daaropvolgende fase, waarin
het creéren centraal staat, leert de
cliént om creatief om te gaan met de
observaties die gemaakt zijn in de
eerste fase van het invalidatieproces.
Zij gaat experimenteren met nieuw
gedrag dat erop gericht is het thema te
veranderen of tot verdere ontwikkeling
te brengen. Voortbouwend op de leer-
momenten in de eerste fase (aan-
dacht), gaat de cliént ertoe over om
nieuw gedrag uit te proberen dat, als
het al niet spontaan optreedt, voorbe-
reid wordt in een gesprek met de
begeleider. Een van de technieken die
ter beschikking staat is de zogenaamde
validatieladder. De begeleider nodigt
de cliént uit om enige situaties te
beschrijven waarin het betreffende
thema zich voordoet om vervolgens
deze situaties te ordenen naar moei-
lijkheidsgraad. De cliént gaat vervol-
gens experimenteren in situaties die
een lage moeilijkheidsgraad hebben
om zo de kans op succes te vergroten
en gaat pas later (vaak spontaan)
problemen aanpakken met een hogere
moeilijkheidsgraad. Ook Esther nam
enige nieuwe initiatieven in deze fase.
Zo vroeg ze aan haar moeder om een
keer een familie-fotoboek door te




nemen, In het gesprele dat ze naar
aanleiding hiervan met haar moeder
voerde, kwam ze tot de ontdekking
dat vader en moeder al langer langs
elkaar heen leefden en dat vader
weinig tijd had genomen om zich met
de opvoeding van de kinderen te
bemoeien: “Ik zie nu dat ik daar geen
schuld aan heb.” Ook nam Esther het
initiatief om haar ervaringen te gaan
opschrijven in een dagboekje, hetgeen
haar hielp om emotionele gebeurte-
nissen ‘van zich af te schrijven’ en om
daarin de nodige ordening aan te
brengen. Tevens bevatte het de nodige
ervaringen die met de begeleider
konden worden doorgesproken.

De bedoeling van de verankering is
om te oefenen met het nieuwe gedrag
in een variatie van situaties, inclusief
situaties waarin het nieuwe gedrag nog
niet eerder was toegepast. Door steeds
te oefenen in telkens andere situaties,
wordt de kans vergroot dat het gedrag
ingeslepen raakt en de kans op
terugval (die altijd aanwezig is) wordt
verminderd. Esther deed dit door niet
alleen met haar moeder te praten over
haar ervaringen maar ook met haar
vader. (Voor een meer gedetailleerde
bespreking van het validatie/invali-
datie-proces, zie Hermans en
Hermans-Jansen, 1995.)

Samenvattend, de ACA-cyclus is
een (in)validatiecyclus die op zijn
beurt deel is van de meer omvattende
OVO-cyclus. Deze bredere cyclus
bestaat uit drie fasen: het eerste
onderzoek (O) van het waarderings-
systeem waaruit het thema voorkomt;
de validatie/invalidatiefase (V) waarin
het veranderingsproces centraal staat
en een tweede onderzoek (O) waarin
geévalueerd wordt wat er in de afge-
lopen periode bereikt is. Op dit
tweede onderzoek wordt in het nu
volgende ingegaan.

Het tweede onderzoek als evaluatie
De ZKM is een dynamische metho-
diek die een cyclus vormt van reflectie
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in het cernte onderaoel, actie thdens
het validatie/imnvalidatieproces en

hernicuwde reflectie i cen tweede
onderzocek, Dit lnatute onderzoel is
tevens bedoeld aly evaluatie van het
veranderingsproces, Lir bestaan

verschillende manieren waarop dit

onderzoek vorm kan krijgen. De

meest uitvoerige variant is dat de
waarderingen, die tijdens het eerste
onderzoek geformuleerd zijn, opnicuw
aan de cliént worden voorgelegd met
de vraag of ze nog steeds gelden. Er
zijn dan verschillende mogelijkheden:

a de oorspronkelijke waardering
wordt gehandhaafd omdat deze nog,
steeds geldig is;

b de oorspronkelijke formulering
wordt bijgesteld zodat deze beter de
huidige ervaringen van de cliént
weergeeft;

¢ de waardering wordt verwijderd als
zijnde niet langer geldig;

d de waardering wordt vervangen
door een meer actuele formulering;
of

e er wordt een geheel nieuwe waar-
dering toegevoegd.

Deze variant biedt de mogelijkheid
om op genuanceerde wijze na te
gaan welke onderdelen van het
waarderingssysteem veranderd zijn
en welke onderdelen stabiel
gebleven zijn.

Een tweede, meer eenvoudige variant
is om bij het tweede onderzoek aan de
cliént te vragen om in de vorm van
één of meer waarderingen aan te
geven wat zij naar aanleiding van het
thema geleerd heeft. Eventueel kun-
nen daaraan enkele waarderingen
worden toegevoegd die wijzen op
problemen of obstakels die daarbij
ervaren zijn. Deze variant is toegepast
bij Esther. Zij maakte samen met de
begeleider de volgende formulering:
“Als ik dat schuldgevoel weer heb,
denk ik er even over na; als ik dan niks
verkeerds heb gezegd, dan is het
schuldgevoel weg.” Lsther lichtte deze

formulertng toe met enige voor
beelden, Ze vertelde over een vriend
die het moetlile lind met zijn ouders.

Ze betrole dit nnnvanleelijle op zichzelf
en dacht dan dat 2 het had gedaan.
Aly ze er dun over praatte en merkte
dat het niet pan haar lag, was ze het
schuldgevoel kwijt, Verder vertelde ze
over haar moeder die soms erg moe

was, Haar eerste reactie was dan: “Wat
heb ik nou weer fout gedaan?” Door
dit bij haar moeder ter sprake te
brengen, werd het voor Esther duide-
lijk dat dit niets met haar te maken
had.

Evenals bij het eerste onderzoek
worden ook bij het tweede onderzoek
de geformuleerde waarderingen met
gevoelens in verband gebracht. Bij
Esther blijkt dat de bovengenoemde
waardering geassocieerd wordt met
veel positieve gevoelens en geen nega-
tieve gevoelens. Tevens komen er veel
gevoelens voor van zelfbevestiging en
van contact en eenheid met anderen.
De zelfbevestigende gevoelens wijzen
erop dat Esther haar aanvankelijk
overgeneraliserende schuldgevoelens
nu goed in de hand heeft, terwijl de
gevoelens van verbondenheid erop
wijzen dat ze daarbij een goed contact
ervaart met anderen.

Dit wordt nog eens bevestigd als
haar gevraagd wordt om aan te geven
hoe ze zich de laatste tijd in het alge-
meen voelt. Het affectieve profiel dat
ze als antwoord op deze vraag geeft is
nagenoeg identiek met het profiel dat
samengaat met de waardering: “Als ik
dat schuldgevoel weer heb, denk ik er
even over na...” Dit wijst erop dat de
Z-, A- en P-gevoelens die met deze
waardering gepaard gaan een generali-
serende invloed hebben op haar
welbevinden. Dezelfde vraag werd
destijds ook bij het eerste onderzoek
gesteld. Het feit dat de vraag toen
vooral negatieve gevoelens opriep is
een aanwijzing dat sindsdien haar
welbevinden aanzienlijk vooruit is
gegaan.
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ISortom, Huthers onderzoele illustrecrt
de drie functies van de ZIKM: de
diagnostische functie (eerste onder
zoek), de procesbevorderende functice
(validatie/invalidatieproces) en de
evaluerende functie (tweede onder-
zoek). Tezamen weerspiegelen deze
drie functies de dynamische aard van
het proces van waarderen en herwaar-
deren.

3 De waarderingscirkel:
algemeen-menselijke
ervaringen

In de loop der jaren is de ZKM toege-
past bij mensen die variéren qua leef-
tijd, sekse en opleidingsniveau. Tevens
is de methode toegepast in andere
landen en culturen (bv. Dimaggio,
Salvatore e.a., 2003; Neimeyer,
Hagans e.a., 1998; Oles, 1991). In een
ZKM onderzoek bij Indiase vrouwen,
vond Van Maanen (1996) dat de
waarderingen van deze vrouwen
vooral voortkwamen uit het A-motief
terwijl het Z-motief onderbelicht
bleef. Dit wijst erop dat er culturele
verschillen bestaan waarmee het waar-
deringsonderzoek rekening moet
houden.

Onderzoek bij uiteenlopende indi-
viduen, groepen en culturen heeft het
voordeel gehad dat we een brede
variatie aan waarderingstypen in kaart
hebben kunnen brengen. Deze waar-
deringstypen konden vastgesteld
worden door gebruik te maken van
een combinatie van de affectieve
indices Z, A, P en N. Zo hebben we
bijvoorbeeld gevonden dat bij onge-
veer 30% van de cliénten die de ZKM
op zichzelf toepasten een waarderings-
type bestaat dat we beschreven heb-
ben in termen van Fugit Amor, letter-
lijk ‘de liefde vlucht’. Het gaat hierbij
om waarderingen die het verlangen
uitdrukken naar een geliefde ander die
onbereikbaar is (bv. ‘Ik heb er moeite
mee dat ik Jan in zijn verdriet niet




zelfstandigheid
succes

agressie
boosheid

meer lean beretleen’; of "“Nu mijn
moeder overleden is, kan ik de
geboorte van mijn kind niet meer met
haar delen’). Dergelijke waarderingen
gaan typisch samen met een hoge A
(veel liefde), lage Z (weinig trots), lage
P (weinig genieten) en hoge N (veel
eenzaamheid). Het komt ook voor dat
een waardering in de tekst verwijst
naar zelfbevestiging (bv. ‘Ik zet mij af
tegen mijn man, omdat hij het met
een ander houdt’), terwijl de affectieve
component wijst op een Fugit Amor
ervaring. In zo’n geval kan gesproken
worden over een discrepantie tussen
tekst en affect. Terwijl op bewust
niveau de cliént zich afzet tegen haar
man (accent op zelfbevestiging),
ervaart ze op minder bewust niveau
de onbereikbaarheid van de ander
(accent op verbondenheid). Als derge-
lijke discrepanties bij meerdere waar-

kracht en
eenheid
ZA
eenheid
liefde
— A /onvervuld
verlangen
LL

machteloosheid
en isolement

FIGUUR 1 Zes waarderingstypen

+Z =hoge Z, lage A, hoge P en lage N
—Z =hoge Z, lage A, lage P en hoge N
+A =lage Z, hoge A, hoge P en lage N
—A =lage Z, hoge A, lage P en hoge N
+ZA = hoge Z, hoge A, hoge P en lage N
—LL =lage Z, lage A, lage P en hoge N
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deringen voorkomen, verdient het
aanbeveling dit met de chitnt door te
spreken.,

De ervaring van de onbereilkbare
ander is slechts een van de waarde-
ringstypen die in het onderzoek met
de ZKM frequent voorkomen. In
Figuur 1 wordt een overzicht gegeven
van de belangrijkste waarderingstypen
In een psychometrisch onderzoek bij
meer dan 100 cliénten heeft Van Geel
(2000) aangetoond dat de meerder-
heid van de waarderingen onderge-
bracht kunnen worden in de zes typen
zoals weergegeven in de waarderings
cirkel van Figuur 1.

Bij het begeleiden van mensen dic¢
een zelfonderzoek hebben gedaan, kan
men volgen welke bewegingen ze
maken op de cirkel. In een fase van
veel onopgeloste problemen, komen er
relatief veel waarderingen van het type
‘machteloosheid en isolement’ in het
systeem voor. In het geval van een
succesvolle begeleiding, wordt dan bij
een evaluatieonderzoek vooral een
toename gevonden van waarderingen
van het type ‘zelfstandigheid en
succes’. Dit wijst erop dat in de loop
van een effectieve begeleiding, de
persoon zich meestal beweegt vanaf de
onderkant van de cirkel naar links-
boven. De beweging van ‘machteloos-
heid/isolement’ naar ‘zelfstandigheid
en succes’ gaat soms via ‘agressie en
boosheid’, maar het komt ook voor
dat deze tussenfase wordt overge-
slagen. Het belang van de ervaring
van ‘zelfstandigheid en succes’ tijdens
counseling of psychotherapie is nog
eens bevestigd door Van Geel (2000)
die een groep cliénten vergeleek met
een groep studenten. Hij vond dat het
verschil tussen deze groepen vooral
lag in het vaker voorkomen van waar-
deringen die verwijzen naar ‘zelfstan-
digheid en succes’ bij studenten. Men
zou kunnen concluderen dat cliénten
tijdelijk een tekort hebben aan dit
waarderingstype. Het verwerven ervan
gedurende de begeleiding helpt hen

held

duivel

e —

ot op elgen leacht hun leven weer op
(e puldeen.

) deze “therapeutische beweging'
moet opgemerkt worden dat dit niet
betekent dat de rechterkant van de
cirkel (verbondenheid met anderen)
van weinig belang is. De ZKM is een
relationele methode die gebaseerd is
op een intensieve samenwerking
tussen begeleider en cliént. Het zelf-
onderzoek en de daarmee gepaard
gaande ontdekkingstocht is een vorm
van teamwerk waarin beide partijen
niet alleen hun specifieke deskundig-
heden bij elkaar brengen, maar ook
blijk geven van hun betrokkenheid op
het gezamenlijke project. Dit betekent
dat zowel bij de cliént als bij de bege-
leider het A-motief wordt aange-
sproken. Vanuit de ondersteuning van
de kant van de begeleider en de veilig-
heid die deze biedt, begint de cliént
zijn beweging naar de hogere regionen
van de cirkel, meestal via de Z-kant,
maar soms ook via de A-kant.

De waarderingstheorie en ZKM
worden in de internationale literatuur
geplaatst binnen de zogenaamde
narratieve psychologie (McAdams,
2001). Meer in het bijzonder is de

inspirator

geliefde

onbereikbare
geliefde

gevangene

Flauur 2 Oertypen in de literatuur
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wiarderingstheorie gebuseerd op de
metafoor van ‘de persoon als gemotl
veerde verhalenverteller” (Flermuany &
Hermans-Jansen, 1995), De persoon
die een verhaal vertelt over haar
verleden, heden en toekomst doet dit
niet als een kroniekschrijver die objec
tief en onaangedaan de feiten van haar
leven opsomt. Integendeel, de persoon
komt in deze metafoor naar voren als
een gepassioneerde verhalenverteller
die een verhaal of een complex van
verhalen vertelt die affectief gekleurd
zijn en de werkzaamheid van dieper
liggende motieven verraden. Bij het
vertellen van zo’n verhaal is de
verteller tegelijkertijd onderhevig aan
emoties, waarbij zij tegelijkertijd
probeert om deze een plaats te geven
in een narratief geordend kader. Door
te vertellen krijgen emoties een plek
en worden ze deel van een zinvol
gesprek met een belangrijke ander.
De narratieve grondslag van de
waarderingscirkel kan nader gearticu-
leerd worden door deze te plaatsen in
het bredere kader van de wereldlitera-
tuur (zie Figuur 2). Elk waarderings-
type representeert dan een archetypi-
sche figuur die steeds weer opduikt in
uiteenlopende mythen, sprookjes,
sagen, legenden, romans, films, musi-
cals en opera’s. Bij wijze van illustratie
hebben we de cirkel toegepast op de
Griekse mythologie (Hermans &
Hermans-Jansen, 1995). Daarbij werd
de figuur van Odysseus gekozen als
representant van ‘zelfstandigheid en
succes’, de woedende wolkengodinnen
(Furién) als voorbeeld van ‘agressie en
boosheid’, de muzen als figurerend
voor ‘eenheid en liefde’, Orpheus die
z’n geliefde Euridice in de onderwe-
reld zag wegzakken als een prototype
van de ervaring van ‘onbereikbare
liefde’, de gekwelde Tantalus als repre-
sentant van ‘machteloosheid en isole-
ment’ en de machtige, vruchtbaarheid
schenkende godin Aphrodite als toon-
beeld van ‘kracht en eenheid’. Op
soortgelijke wijze kunnen andere




vormen van literatuur of kunst aan de
hand van de cirkel onderzocht wor-
den. Dergelijke exploraties geven
steun aan het idee dat de waarde-
ringen afgebeeld op de cirkel deel
uitmaken van algemeen voorkomende
en diepgewortelde menselijke erva-
ringen.

4 Enige nieuwe ontwik-
kelingen ronde de ZKM

De eerste publicatie over de waarde-
ringstheorie en ZKM dateert uit 1974
en geleidelijk aan komen er nieuwe
ontwikkelingen naar voren. Deze
theorie en methode is geen hype, maar
heeft wel een lange adem. Het heeft
een tijd geduurd voordat de theorie en
methode enige vaste grond onder de
voeten kregen en hun toepassingen
vonden op het gebied van arbeid (bv.
Hoekstra & Smeets, 1992; Luken,
1995;Van de Loo, 1992;Van Loon,
Poulie e.a., 1995), onderwijs (bv.
Brugman, 1988; Hermans, Fiddelaers
e.a., 1987; Poulie, 1991;Van der Plas,
1981), opvoeding (Bakker, 1994) en
gezondheid (Hermans & Hermans-
Jansen, 1995). Pas na 1992, toen de
stichting ‘Waarderingstheorie en
Zelfkonfrontatiemethode’ in het leven
werd geroepen om een landelijk post-
academiaal opleidingsprogramma te
starten, namen toepassingen in de
begeleidingspraktijk een hogere
vlucht. Mede aan de intensivering van
het onderwijs zijn enige nieuwe
ontwikkelingen te danken waarvan ik
hier de belangrijkste wil noemen.
Reeds lang werd geroepen om een
vorm van waarderingsonderzoek bij
jongere kinderen. Een probleem
hierbij is dat het reflexieve vermogen
van kinderen beneden de 12 jaar nog
niet ver genoeg gerijpt is om een zelf-
onderzoek te doen dat vergelijkbaar is
met de ZKM-versie voor adolescenten
en volwassenen. Pas recent is er een
versie voor deze leeftijdsgroep (6-12-
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jarigen) ontwildeld wanrin releening
wordt gehouden met het specificle
ontwildkelingsnivenu vian deze
kinderen, Daarbij s een onderscheid
gemaakt tussen de resultaten van
wetenschappelijk onderzoek (zie de
bijdrage van Gulikers in dit nummer)
en de resultaten van professionele
toepassing (zie de bijdrage van Louwe
in dit nummer).

Vaak is ook de vraag gesteld naar
de waarderingen van personen di¢
tezamen een groep of, in organisatic
verband, een team vormen. Immers,
veel waarderingen die totstandkomen
in de interactie met anderen worden
met die anderen gedeeld en samen
met hen gevalideerd. De ontwikkeling
van een groepsvariant van de ZKM
wordt echter geconfronteerd met het
gegeven dat een groepswaardering
meer is dan de optelsom van de indi-
viduele waarderingen van de leden
van een groep of organisatie. Een
specifieke methodiek voor het werken
met teams wordt in dit nummer
besproken door Zomer.

De ‘dialogical self’: de metafoor van het
meerstemmige koor

De meest brede ontwikkeling die uit
de waarderingstheorie en ZKM is
voortgekomen kan worden samen-
gevat onder de term ‘dialogical self’.
De eerste psychologische publicatie
omtrent dit onderwerp (Hermans,
Kempen e.a, 1992) poneerde de stel-
ling dat de persoon gezien kan worden
als een dialogische verhalenverteller.
Als iemand een verhaal vertelt is er
altijd een werkelijke, voorgestelde of
herinnerde luisteraar aanwezig, die
aan het vertellen van het verhaal
meedoet en zowel de inhoud als vorm
ervan medebepaalt. Bovendien wordt
een verhaal altijd verteld vanuit een
specifieke positie. Als vader vertel ik
een ander verhaal dan als weten-
schapper en als sportfanaat selecteer
ik andere gebeurtenissen dan als spiri-
tueel georiénteerde zoeker, Het s zelfs

mogelile dar (e nnae de wereld en nuare
mezel! lfle vanuit de positie van
femund met wie itk me verwant voel, Ik
vertel dan een verhaal vanuit de
positie van een ander,

Het idee van een meerstemmig,
dialogisch zelf is sterk geinspireerd
door de metafoor van de ‘polyfone
roman’ zoals voorgesteld door de
Russische literatuurwetenschapper
Bakhtin (1929/1973). Hij presen-
teerde deze metafoor na grondige
bestudering van het oeuvre van
Dostoyevsky die hij zag als een van de
meest briljante vernieuwers uit de
geschiedenis van de romanliteratuur.
In Dostoyevsky’s boeken, zo conclu-
deerde Bakhtin, is er niet één auteur
die vanuit een superpositie de perso-
nages van zijn boeken beschrijft, maar
meerdere auteur-verhalenvertellers die
samenvallen met de personages erin.
Deze personages zijn geen ‘slaven’ die
gehoorzamen aan de bedoelingen van
een alwetende auteur, maar vallen met
hem samen of gaan met de auteur in
discussie en kunnen zelfs met hem
van mening verschillen. Het is alsof de
auteur (Dostojevsky) zijn boeken
binnengaat en het masker opzet van
meerdere personages die evenzovele
aspecten van de auteur Dostojevsky
vertegenwoordigen. Net zoals bij een
meerstemmig koor, staan de perso-
nages naast elkaar of tegenover elkaar
en gaan ze onderlinge dialogische rela-
ties met elkaar aan.

Geinspireerd door het idee van de
polyfone roman, is de ‘dialogical self’
beschreven als een ‘dynamische veel-
heid van ik-posities in een imaginair
landschap’ (Hermans & Kempen,
1993). Het basisidee is dat één
persoon vanuit meerdere posities
verschillende of zelfs tegengestelde
verhalen kan vertellen, elk met een
eigen verleden, heden en toekomst.
Deze posities zijn relatief zelfstandig
maar staan niet geheel los van elkaar.
Ze kunnen dialogische relaties met
clkaar aangaan, zoals dat gebeurt in
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cen venag- en antwoordspel en in het
geval van ceny zhn of oneeny zijn, De
posities zijn gelokaliseerd i de
externe ruimte van de wereld of de
interne ruimte van het zelf, Llke
positie veronderstelt de aanwezigheid
van een of meerdere andere positics
waarmee een relatie wordt aangegaan.
Teneinde deze theorievorming te illus-
treren met behulp van de ZIKM volgt
hier een praktijkvoorbeeld. Voor een
uitvoerige discussie van de ‘dialogical
self’ theorie en een methode om het
Persoonlijk Positie-Repertoire (PPR)
te bepalen wordt verwezen naar
Hermans (2001a, b).

Een 29-jarige man, L.eo, meldde zich
voor psychotherapie in een periode
dat hij een slechte beoordeling kreeg
op zijn werk (te weinig empathie) en
bovendien zijn vriendin de relatie met
hem had beéindigd. Vooral dit laatste
kon hij niet verkroppen en het gevolg
was dat hij, bijna dwangmatig, haar
ging stalken, onder meer via een
terreur van telefoontjes. In het gesprek
dat de psychotherapeut met Leo
voerde werd duidelijk dat zijn stalking-
gedrag te maken had met twee ik-
posities die in de relatie met zijn
vriendin werden opgeroepen, nl. ‘ik als
wreker’ en ‘ik als dromer’. Teneinde de
achtergrond van zijn stalking-gedrag
te exploreren werd besloten om twee
zelfonderzoeken te doen, één vanuit
zijn positie als wreker en één vanuit
zijn positie als dromer, waarbij aan
beide posities dezelfde vragen werden
voorgelegd zoals eerder vermeld in
Tabel 1. In Tabel 3 worden vanuit elke
positie enige waarderingen gegeven.
Zoals Tabel 3 laat zien zijn de
waarderingen van de wreker en de
dromer geheel verschillend qua
inhoud en toonzetting. De wreker
ontleent positieve gevoelens aan het
‘in de grond stampen’ van de ander
vanuit de drang ‘ik laat jou voelen wat
jij mij laat voelen’. De dromer daaren-
tegen lijkt meer een fantast te zijn die




iAlEL o Enlge waarderingen vanult de positios Ik als wreker',

ncceplerende’

ey

Wreker

1 Als ik niks meer te verliezen heb, kan ik ervan genieten iemand do grond In te trappen; Ik

ontleen hier een stukje trots aan.

2 Als ik het gevoel heb dat iemand (bv. Lenie) niet eerlijk naar mij is en Ik kom erachter, dan wil
ik zo iemand een lesje leren, met verbaal geweld en met de telefoon... ik wil iemand laton

lijden.
Dromer

3 |k droomde dat ik later een rijk en gemakkelijk leven zou krijgen, speelde dat ook met lego
4 |k ben de wereldverbeteraar, een bekend figuur die misdadigers opspoort, een soort privé
detective, een held zodat ik bewonderd word en aandacht kon krijgen.

Accepterend

5 Daar waar de accepterende er niet is, zijn er emoties: die aanvallende, kortzichtige, verwij
tende manier van communiceren... dan geef ik de wreker de ruimte.

6 Waar Van Veen (vorige werkgever) lacherig deed over het beeld dat ik van mezelf had
(dromen), zie ik nu dat dat bij Peters (huidige werkgever) gewaardeerd wordt, bijvoorbeeld
mijn rapport wordt ingevoerd en ik word gewaardeerd door het bestuur.

in zijn verbeelding het centrum van de
wereld vormt en een overdaad aan
bewondering van de kant van anderen
wil oogsten. Bij het doorspreken van
de resultaten van het onderzoek
kwamen begeleider en cliént erachter
dat deze posities in hun combinatie
een verklaring vormden van het stal-
king-gedrag. Het verbreken van de
relatie door zijn vriendin betekende
een ernstige aantasting van het
droombeeld dat hij omtrent zichzelf
van kinds af aan had opgebouwd. In
een poging verdere afbrokkeling van
dit beeld te voorkomen, werd de
wreker ingeschakeld om zijn bedreigde
zelfbevestiging te restaureren. Op deze
wijze werd inzicht verkregen in de
‘keten van posities’ die dynamisch met
elkaar verbonden waren: de bedreigde
dromer riep de wreker op en deze
bediende zich van de stalker om
genoegdoening te krijgen voor het
aangedane leed en herstel van eigen-
waarde te bewerkstelligen.

In de loop van het validatieproces
kwam Leo tot het besef dat het belang-
rijk was het isolement van zijn droom-
wereld te doorbreken en tot acceptatie
te komen zowel van de reéle wereld om
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hem heen, alsook van het feit dat hijzell
niet meer of minder ‘gewoon’ was dan
de anderen om hem heen. In feite bete-
kende dit dat de begeleiding zich
richtte op de ontwikkeling van een
nieuwe ik-positie: de accepterende. Na
vijf maanden begeleiding werd ter eva-
luatie een tweede onderzoek gedaan.
Dit vond echter niet plaats volgens de
gestandaardiseerde ZKM- procedure
zoals eerder beschreven bij Esther. Aan
Leo werd gevraagd een onderzoek te
doen dat specifiek plaatsvond vanuit de
positie van ‘ik als accepterende’. Enige
waarderingen vanuit deze positie wor-
den vermeld inTabel 3. Zoals de for-
muleringen laten zien, staat de accepte-
rende niet los van de wreker en de dro-
mer; veeleer wordt daarmee een relatie
gelegd. In die zin kunnen de waarde-
ringen van de accepterende gezien
worden als een (dialogisch) antwoord,
zowel op de mateloze agressie van de
wreker als op de irreéle fantasieén van
de dromer. Zonder deze posities te iso-
leren of af te splitsen, probeert Leo om
de energie die in deze posities aanwezig
is in dienst te stellen van de meer miti-
gerende en realistische opstelling van
de accepterende. Bovendien fungeert

de necepterende nly een ‘metn -pnnﬁTv'
die de andere postties in hun onder-
linge relatie inzichtelijle maalkt en een
biydrage levert nan hun onderlinge
integratie (CGeorgaca, 2001).

Wat 18 het voordeel van deze dialo-
gische benadering en wat voegt deze
toe aan het traditionele ZKM-onder-
zoek? In samenvattende zin kunnen
enige voordelen genoemd worden. In
de eerste plaats is er het fundamentele
gegeven dat het niet een ‘God’s eye
view’ representeert, maar altijd geposi-
tioneerd is in tijd en ruimte. De
‘dialogical self” benadering trekt
hieruit de consequentie dat elke
positie een tegenpositie heeft en dat
deze posities slechts in hun onderlinge
dialogische relaties begrepen kunnen
worden. In de tweede plaats doet de
nieuwe benadering recht aan de
complexiteit van het menselijke zelf.
Reeds Montaigne (1580/1603) merkte
op dat er evenveel verschil bestaat
tussen ons en onszelf als er is tussen
onszelf en anderen. Dit betekent dat
er meer variaties, verschillen, tegen-
stellingen en contradicties bestaan in
het zelf dan we op het eerste oog
geneigd zijn te denken. Een polyfone
opvatting van het menselijke zelf
houdt in dat we altijd waarderen
vanuit een specifieke positie of combi-
natie van posities. De nieuwe benade-
ring maakt expliciet gebruik van dit
gegeven door verschillende zelfonder-
zoeken te doen vanuit verschillende
posities, hetzij gelijktijdig in één
samengesteld onderzoek, hetzij in
verschillende onderzoeken gespreid in
de tijd. Deze gedifferenticerde aanpak
hoeft zeker niet ten koste te gaan van
de integratie van het zelf omdat er
posities zijn die de potentie hebben
om andere posities te integreren (zie

- bv. ‘de accepterende’ bij Leo).

Tegelijkertijd wordt een aanzienlijke
verbreding van de psychologische
ruimte gerealiseerd met het voordeel
dat mensen in de gelegenheid worden
gesteld om meer extreme posities,
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vank positien dle In Tungs termen 1 de
‘sehaduw’ van de persoonlijlheld
liggen, binnen de marge van besprecl
baarheid te plaatsen. Daarmee wordi
de dialogische ruimte die ontstaat
tussen interacterende posities
(Goolishian & Anderson, 1992)
aanzienlijk uitgebreid. In de derde
plaats wordt in de dialogische benade
ring meer aandacht geschonken aan
de persoon van de ander. De ander
fungeert als een ‘externe positie’ in het
totale positie-repertoire. Dat houdt in
dat ‘mijn vriendin’, ‘mijn vader’, ‘mijn
collega’, ‘mijn leraar’, ‘mijn vijand’,
etc. in het onderzoek betrokken en
onderzocht kunnen worden in de
relatie tot de zogenaamde interne
posities van het repertoire. Op deze
wijze wordt het mogelijk om de
verhalen die afkomstig zijn vanuit
externe posities rechtstreeks op de
interne posities te betrekken. De
ander wordt dan beschouwd als ‘een
ander ik’ en maakt als zodanig deel uit
van het repertoire van de persoon.
(Voor recente theoretische ontwikke-
lingen zie het themanummer rond de
‘dialogical self’ in Theory & Psycho-
logy, April 2002; voor een toepassing
van de ‘dialogical self’ op culturele
relaties en culturele identiteit, zie een
gelijknamig themanummer in Culture
& Psychology, September 2001.)

5 Plaatsbepaling van de
waarderingstheorie en
ZKM

De specifieke aard van de waarde-
ringstheorie en ZKM kan nader
beschreven worden door een korte
vergelijking met enige andere, meer
gevestigde stromingen in de sociale
wetenschappen. Deze vergelijking
draagt tevens bij aan een plaatsbepa-
ling van deze ontwikkeling in een
breder geheel.

Een vergelijkbare stroming werd
reeds genoemd: de narratieve psycho-




logle. De persoon aly gemotiveerde
verhalenverteller sluit goed aan op de
narratieve benadering, die ervan
uitgaat dat mensen betekenis geven
aan zichzelf en hun omgeving door
gebeurtenissen onder te brengen in
een narratieve structuur (McAdams,
2001).

De factoren ‘tijd’ en ‘ruimte’ spelen
een fundamentele rol in de existentiéle
benadering van de persoonlijkheid (zie
bv. Verhofstadt-Denéve, 2000). Een
klassieke bron vormt het werk van
Heidegger (1963) die zowel de facto-
ren tijd en ruimte alsook het belang van
de ander (Sein ist Mitsein) heeft gethe-
matiseerd. Ook de waarderingstheorie
en de ‘dialogical self’ baseren zich op
soortgelijke uitgangspunten. In de tijd
leeft de persoon vanuit een verleden, in
een heden en in de richting van een
toekomst. In de ruimte ziet de persoon
zich altijd geplaatst met of tegenover
anderen die als tegenspelers fungeren.
In dit veld van mogelijkheden staat de
persoon voor de taak betekenissen toe
te kennen aan de ‘facts of life’ door het
ontwerpen van persoonlijke waarderin-
gen.

Een andere stroming die raakvlak-
ken vertoont is de Jungiaanse psycho-
analyse die veel aandacht schenkt aan
de dynamiek der tegenstellingen, bij-
voorbeeld bewust tegenover onbewust,
persona tegenover schaduw, het jonge
kind tegenover de oude wijze persoon,
anima (vrouwelijk kant van de per-
soonlijkheid) tegenover animus (man-
nelijk kant van de persoonlijkheid).
Ook de waarderingstheorie hecht veel
belang aan tegenstellingen: verleden
tegenover toekomst, zelf tegenover
ander, positief tegenover negatief,
bewust tegenover onbewust. Evenals
bij de Jungiaanse psychoanalyse wordt
aandacht geschonken aan de vraag hoe
deze tegenstellingen, met erkenning
van hun eigenheid, bij elkaar kunnen
worden gebracht en geintegreerd kun-
nen worden.

Ook de Rogeriaanse client-
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centered benadering i verwant, Aller
cerst drangt de Rogertannue puycho
logie cen principitle appreciatie uit
voor de individuele persoon, waarin
concepten als ‘acceptatie’; ‘zelfaccep
tatie’, ‘respect’ en ‘empathie’ een rol
van betekenis spelen, Ook hecht deze
benadering veel waarde aan de ‘opval
ting van de persoon over zichzelf” ¢n
staat gereserveerd ten opzichte van het
uitspreken van objectiverende oor-
delen of het stellen van classificerende
diagnoses. In de waarderingstheoric
staat de zich ontwikkelende persoon
centraal in het vormgeven van diens
eigen persoonlijke geschiedenis. Ook
het therapeutisch belang van het ‘in
proces zijn’ is gemeenschappelijk aan
de Rogeriaanse benadering en de
waarderingstheorie.

De psychologie der persoonlijke
constructen zoals geformuleerd door
Kelly (1955) was eveneens een inspi-
ratiebron voor de waarderingstheorie.
Zoals Kelly onderzoek deed naar het
georganiseerde constructensysteem, zo
is de waarderingstheorie geinteres-
seerd in het georganiseerde waarde-
ringssysteem. Ook methodisch is er
een overeenkomst. In beide gevallen
wordt er gebruikgemaakt van een
grid-methode om de aard van die
organisatie te bestuderen. Bij Kelly
gebeurt dit door de relatie tussen
constructen en rollen te onderzoeken,
in de ZKM de relatie tussen waarde-
ringen en gevoelens. Ofschoon de
twee theorieén aanzienlijk verschillen,
is er een sterke overeenkomst in de
kwantitatieve aspecten van de gehan-
teerde methoden. Een belangrijk ver-
schil is dat bij Kelly diagnostiek en
methode (Rep-test) scherp onder-
scheiden zijn, terwijl bij de ZKM de
diagnostische fase, via de modaliteits-
analyse, vloeiend overgaat in de
procesbevorderende fase.

Ook met cognitieve vormen van
psychotherapie bestaan er overeen-
komsten en verschillen. Zo wordt in
beide gevallen veel aandacht gegeven

nin gedragaverandering, Cognitieve
interpretntion vinden hun parcallel in

persoonlijlee wanrderingen zoals die
centreanl stann in de waarderings-
theorie, Oole iy er in beide gevallen
veel aandacht voor gevoelens. Een

verschil is echter dat bij de waarde-
ringstheorie, meer dan bij de meeste
: vormen van cognitieve psychothe-
rapie, aandacht is voor de historische
dimensie van het waarderingsleven.
Waarderingen (en posities) kunnen
pas goed begrepen worden als ze
geplaatst worden in de context van
zowel de persoonlijke historie als de
collectieve historie van onze cultuur
(zie het genoemde themanummer in
Culture & Psychology, 2001).

3 Ten slotte

De waarderingtheorie en ZIKM stann
nict op zichzelf, maar vertonen over-
eenkomsten met tal van aanpalende
stromingen en ontwikkelingen, waar-
van er hier slechts enige zijn genoemd.
Bovendien zijn de waarderingstheorie
en ZKM verre van af. Het is een theo-
rie en methode in ontwikkeling. Even-
als een levende persoon is een levende
theorie een proces. Dit themanummer
moge hiervan een illustratie zijn.

NOTEN ' lk dank Els Hermans-Jansen voor het beschikbaar stellen van de casus van Esther en voor de
vruchtbare manier waarop we hebben samengewerkt.
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